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1.  Aligemeines

1.1 Allgemeines/Einleitung

Um das Coronavirus in Deutschland einzuddmmen, haben die Bundesregierung und die Regierungschefs der
Bundeslander Leitlinien zum einheitlichen Vorgehen zur weiteren Beschrankung von sozialen Kontakten im
offentlichen Bereich vereinbart (Stand: 16. Marz 2020). Betroffen sind z.B. Teile des Einzelhandels und viele
Freizeiteinrichtungen. FUr andere Bereiche gelten z.T. besondere Regelungen und Beschrédnkungen.

1.2 In diesen Leitlinien wird geregelt, dass Dienstleister und Handwerker ihrer Tétigkeit weiterhin nachgehen
kénnen.,

Dabei sollten jedoch die nachfolgend genannten Hinweise zum Schutz der Gesundheit von Kunden und
Mitarbeitern bertcksichtigt werden. Sofern Handwerksbetriebe ein Einzelhandelsgeschaft oder eine (Bad-
/Technik-) Ausstellung betreiben, sollten ebenfalls die betreffenden Hinweise in dem vorliegenden Dokument
beachtet werden.

1.3 Kritische Infrastrukturen

Unsere moderne Gesellschaft ist heute mehr als jemals zuvor von technischen Systemen abhangig. Ohne Strom
ware eine industrielle Produktion nicht mehr denkbar, ohne die stetige Versorgung mit Trinkwasser das Leben
kaum vorstellbar und ohne funktionierende Informations- und Kommunikationstechnik kein Bankgeschaft
machbar. Nahezu jeder Bereich unseres taglichen Lebens wird durch moderne Technik unterstutzt. Alle diese
technischen Systeme und Einrichtungen benétigen wiederum bestimmte Basisdienste, um ordnungsgemal zu
funktionieren. Unsere Kraftfahrzeuge und Heizanlagen brauchen Treib- und Brennstoff, Gebaude eine
zuverlassige Energie- und Wasserversorgung und ohne Transportwesen kommen Waren und Dienstleistungen
weder zur Fertigung noch zum Absatzmarkt. Diese fur unsere Gesellschaft so bedeutsamen Basisdienste werden
als Kritische Infrastrukturen (KRITIS) bezeichnet.

Der Zentralverband Sanitar Heizung Klima klart derzeit, wie SHK-Fachbetriebe im Kontext der kritischen
Infrastrukturen einzuordnen sind, da sie in den Gebauden fur die Aufrechterhaltung der Grundversorgung mit
Wasser, Warme und Strom fachkompetent und zustandig sind.

Fir Kritische Infrastrukturen gelten z.T. Ausnahmeregelungen wie z.B. bei der Betreuung von Kindern in Kitas
usw., was wiederum fur SHK-Fachbetriebe und ihre Mitarbeiter von Bedeutung ist (vergl. auch FAQ ...).

2. Kundenkontakt

2.1 Wie verhalte ich mich generell, wenn ich beim Kunden bin?
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Vor einer Ubertragung des neuartigen Corona-Virus schitzen (wie bei Influenza und anderen
Atemwegserkrankungen) laut Experten das Einhalten der Husten- und Niesregeln, eine gute Handehygiene sowie
Abstandhalten zu Erkrankten (idealerweise 2 Meter). Auf das Handeschutteln sollte auf jeden Fall verzichtet
werden. Wenn maglich, sollte flir regelméBiges Liften gesorgt werden.

2.2 Ist das Tragen eines Mund-Nasen-Schutzes zum Schutz vor akuten Atemwegsinfektionen sinnvoll?

Die wichtigsten und effektivsten MaBnahmen zum personlichen Schutz sowie zum Schutz von anderen Personen
vor der Ansteckung mit Erregern von Atemwegsinfektionen sind die korrekte Husten- und Nies-Etikette, eine gute
Handehygiene und das Abstandhalten von krankheitsverdachtigen Personen. Diese MaBnahmen sind in
Anbetracht der Grippewelle aber Uberall und jederzeit angeraten. Wenn eine Person an einer akuten
Atemwegsinfektion erkrankte oder vermutet sie kdnnte erkrankt sein, kann das Tragen eines Mund-Nasen-
Schutzes (z. B. eines chirurgischen Mundschutzes) durch diese Person sinnvoll sein, um das Risiko einer
Ansteckung anderer Personen durch Tropfchen, welche beim Husten oder Niesen entstehen, zu verringern. Das
Tragen eines solchen Mundschutzes dient somit eher dem Fremd- als dem Eigenschutz

2.3 Wie verhalte ich mich, wenn ein Privatkunde den Kundendienst (z.B. Wartungskundendienst) anfordert?
Muss oder soll ich mich nach einer moglichen Corona-Gefahr erkundigen? Ist das zu dokumentieren?

Vor Beginn der Arbeiten ist grundsatzlich eine Gefdhrdungsbeurteilung vorzunehmen. Diese ist zu
dokumentieren. Der Arbeitgeber ist nach Arbeitsschutzgesetz verpflichtet, die erforderlichen MaBnahmen des
Arbeitsschutzes unter Berlicksichtigung der Umstande zu treffen, die Sicherheit und Gesundheit der
Beschéftigten bei der Arbeit beeinflussen. Er hat die MaBnahmen auf ihre Wirksamkeit zu Gberprifen und
erforderlichenfalls sich &ndernden Gegebenheiten anzupassen. Dabei hat er eine Verbesserung von Sicherheit
und Gesundheitsschutz der Beschéftigten anzustreben. Im Falle des Corona-Virus gehort dazu auch die
Ermittlung bestehender Risiken, also auch die Abfrage, ob eine Infektion oder ein Verdachtsfall vorliegen. Ein
Musterschreiben zur Abfrage der Kunden ist in Vorbereitung und wird an dieser Stelle in Kirze zur Verflgung
gestellt.

2.4 Wie verhalte ich mich, wenn ich weiB, dass ein Kunde in Quarantane ist oder gar an COVID-19 erkrankt ist?

1. Ruft der Kunde Sie an, und gibt Ihnen schon am Telefon den Hinweis, dass er erkrankt ist und/oder unter
Quarantane steht, sollten Sie den Auftrag auch aus Firsorge gegeniber Ihren Arbeitnehmern ablehnen.
Bei bereits abgeschlossenen Vertrdgen haben Sie in diesen Fallen nach unserem Daflrhalten grundsatzlich
ein Leistungsverweigerungsrecht. Sie sollten den Einsatz dann auf einen gesundheitlich unbedenklichen
Zeitpunkt verschieben.

2. Wenn Sie den Auftrag dennoch ausflihren wollen, sollte dies nur im auBersten Notfall und unter massiven
Schutzvorkehrungen erfolgen!

3. Allenfalls Arbeiten an unaufschiebbaren Gefahrenherden am Gebaude, die die Sicherheit der Bewohner
bedrohen, kbnnen nach unserem Dafiirhalten einen Handwerkereinsatz in einem Gebaude, das akut der
Quarantéane dient, rechtfertigen. Die Handwerker, die einen solchen Noteinsatz durchflihren, missen nach
MaBgabe des Robert-Koch-Instituts zwingend Schutzbrille, eine Atemschutzmaske Klasse FFP 3, einen
Einmal-Uberkittel sowie Latexhandschuhe tragen und Handedesinfektion betreiben. Dariber hinaus
mussen diese Krafte im An- und Ablegen von Schutzkleidung geschult sein.

4. Sofern also ein Einsatz in Quarantdne-Aufenthaltsbereichen durchgefihrt werden soll, empfehlen wir
dringend die vorherige Kontaktaufnahme mit den ortlichen Gesundheitsbehérden.
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2.5 Wie verhalte ich mich, wenn ein Betreiber eines Seniorenheims, Pflegeheims oder eines Krankhauses den
Kundendienst anfordert? Muss ich spezielle Hygienevorschriften beachten?

Vor Beginn der Arbeiten ist eine Gefahrdungsbeurteilung durchzufiihren. Mit dem Auftraggeber/Betreiber sollte
abgeklart werden, ob bzw. welche besonderen Hygienevorschriften einzuhalten sind. Der Kontakt mit
Patienten/Bewohnern sollte vermieden werden. Die Bundeslander haben bereits in Erlassen festgelegt, dass alle
Besucher sich am Eingang des Heims registrieren mussen. Die Erfassung stellt ein wichtiges Instrument fur die
Ermittlung von Kontaktpersonen zum Nachweis von Infektionsketten da.

2.6 Muss der Auftraggeber erforderliche HygienemaBnahmen als besondere Leistung bezahlen?

Grundsatzlich sollte der Betrieb bei der Preisfindung und vor Abgabe eines Angebotes auch
ArbeitsschutzmaBnahmen einkalkulieren. Eine nachtragliche Preisanpassung aufgrund zusatzlich erforderlicher
HygienemaBnahmen kommt nur duBerst ausnahmsweise in Betracht, wenn sich die Vertragsgrundlage wesentlich
geandert hat (§ 313 BGB bzw. § 2 Nr. 7 VOB/B).

2.7 Wie verhalte ich mich, wenn der (angstliche) Kunde den Auftrag wegen Corona-Ansteckungsgefahr kindigt?

Ein Kindigungsgrund , Angst vor Ansteckung" existiert nicht. Kénnen die Bedenken des Kunden durch
Erlauterung der getroffenen PréaventionsmaBnahmen nicht ausgeraumt werden, sollte — soweit moglich — Uber
eine Verschiebung der Ausfihrung nachgedacht werden. In dem Fall sollte gepruft werden, ob der Auftraggeber
ggof. zusatzlich entstehende Kosten zu Ubernehmen hat.

2.8 Durfen Einzelhandelsgeschéfte und (Bad-) Ausstellungen fir die Kunden gedffnet bleiben?

Nach der Ausrufung des Katastrophenfalls sind neue Anordnungen zu BetriebsschlieBungen bzw. Offnungszeiten
von Ladengeschaften bekannt sowie veroffentlicht worden. Aus den Verfligungen ergibt sich das befristete Verbot
von Ladengeschaften des Einzelhandels. SHK-Betriebe, die Handwerk und Einzelhandel betreiben, empfehlen
wir, den Einzelhandel zur weiteren Eindammung moglicher Corona-Gefahren befristet einzustellen.

2.9 Wer haftet, wenn die Lieferanten die bestellten Produkte aufgrund Corona nicht anliefern kédnnen und
dadurch das Werk nicht erstellt werden kann?

Viele Betriebe berichten schon jetzt von Lieferengpéssen bei Produkten und von erheblichem Personalausfall.
Damit durfte klar sein, dass Verpflichtungen aus bereits abgeschlossenen Bauvertrdgen nur mit enormen
Verzogerungen erflllt werden kénnen. Informieren Sie |hre Vertragspartner unverziglich Uber diese Situation. Im
Falle eines VOB-Vertrages sollte entsprechend Behinderung angezeigt werden.

Es ist nicht auszuschlieBen, dass es infolge einer zunehmenden Verbreitung des Virus auch in
Handwerksbetrieben sowohl zu vorlibergehenden BetriebsschlieBungen als auch zu Materialengpdssen kommen
kann. In diesen Fallen ist zu erwarten, dass vertragliche Leistungen nicht, wie geschuldet, erbracht werden
kdénnen. Insbesondere kann es zu Verzégerungen und damit zivilrechtlich zum Verzug kommen. Die Haftung fur
die Folgen eines Leistungsverzugs setzt jedoch ein Verschulden (Vorsatz oder Fahrlassigkeit) voraus. Der
Ausbruch einer Epidemie wird grundsatzlich als hohere Gewalt bewertet und kann durchaus das Verschulden des
Leistungserbringers fur Verzdgerungen ausschlieBen. Jedoch verbietet sich eine pauschale Bewertung. Vielmehr
kommt es auf die Umsténde im Einzelfall an.
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So sollte der Betrieb die empfohlenen Schutzvorkehrungen gegen eine Infektionsausbreitung befolgen.
Anderenfalls ist der Vorwurf der fahrlassigen (Mit-)Verursachung einer BetriebsschlieBung nur schwer
auszuraumen. Zudem dirfte ein Ausschluss des Verschuldens und damit der Haftung fir etwaige
Verzugsschaden beim Kunden nur fir Falle durchsetzbar sein, in denen der Vertragsschluss bereits vor Ausbruch
der Epidemie erfolgt ist. Angesichts der Verbreitung des Virus sind eine betriebliche Betroffenheit nicht
unwahrscheinlich, Leistungsausfalle gegebenenfalls vorhersehbar und der Verzug damit fahrlassig eingetreten.
Fir den moglichen Fall, dass ein Materiallieferant vortibergehend ausféallt, sollte zudem ein gewisser
Materialbestand im Betrieb zumindest flr die Erfullung bestehender Vertrdge vorhanden sein.

Des Weiteren durfen keine zuséatzlichen verschuldensunabhéngigen Leistungsversprechen, wie beispielsweise
weitergehende Garantien oder verschuldensunabhangige Vertragsstrafen, vereinbart worden sein. Solche
Vereinbarungen gelten eigenstandig und der Qualifizierung der Epidemie als hthere Gewalt.

Sollte ein Handwerksbetrieb tatséchlich von einer durch den Corona-Virus bedingten eigenen BetriebsschlieBung
oder der BetriebsschlieBung eines Lieferanten betroffen sein, ist stets zu empfehlen, Vertragspartner unverziglich
Uber die Situation zu informieren und gegebenenfalls neue zeitliche Leistungsziele zu vereinbaren. Bezlglich des
Abschlusses neuer Vertrage sollten verschuldensunabhangige Vertragsstrafen oder Garantien vermieden werden.
Zudem sollten sich Handwerksbetriebe bei ihren Materiallieferanten Uber die Verflgbarkeit und die
Produktionsherkunft des Materials informieren.

2.10 Was ist mit umfangreicheren Auftragen, die kurz vor der Unterzeichnung stehen?

Sofern Vertrage Uber langere BaumaBnahmen kurz vor der Unterzeichnung stehen, sollten in jedem Fall
verschuldensunabhéngige Vertragsstrafen oder Garantien vermieden werden. Vielmehr sollte — sofern maoglich —
eine individuelle Vereinbarung getroffen werden, wonach eine Haftung flr Leistungshindernisse, die im
Zusammenhang mit COVID 19 stehen, ausgeschlossen wird. Hierbei ist zu beachten, dass die Voraussetzungen fir
das Vorliegen einer individuellen Vereinbarung recht hoch sind. Besprechen Sie mit |hrem Vertragspartner die
aktuelle Problematik und verwenden Sie auf jeden Fall ein separates Schriftstlick, das von beiden Parteien
unterzeichnet wird.

Grundsatzlich ist die Gefahrdungsbeurteilung zu dokumentieren.

Ein Musterschreiben zur Abfrage der Kunden ist in Vorbereitung und wird an dieser Stelle in Kirze zur Verflgung
gestellt.

3. Finanzierung

3.1 Wer kommt bei Selbststédndigen fir den Verdienstausfall auf?

Ein Anspruch auf Ersatz von Verdienstausfall kann (bau-)vertraglich oder auf gesetzlicher Grundlage gesetzlich
bestehen.

3.2 Kann man Ersatz fiir Verdienstausfall aufgrund behérdlicher MaBnahmen verlangen?

Eine gesetzliche Regelung enthélt das Infektionsschutzgesetz: Entschadigung fir Verdienstausfall kommt in
Betracht, wenn dieser durch behdrdliche MaBnahmen aufgrund des Infektionsschutzgesetzes verursacht ist.
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§ 65 Entschadigung bei behérdlichen MaBnahmen

(1) Soweit auf Grund einer MaBnahme nach den §§ 16 und 17 Gegensténde vernichtet, beschadigt oder in
sonstiger Weise in ihrem Wert gemindert werden oder ein anderer nicht nur unwesentlicher Vermogensnachteil
verursacht wird, ist eine Entschadigung in Geld zu leisten; eine Entschadigung erhélt jedoch nicht derjenige,
dessen Gegenstdnde mit Krankheitserregern oder mit Gesundheitsschédlingen als vermutlichen Ubertragern
solcher Krankheitserreger behaftet oder dessen verdachtig sind. § 254 des Burgerlichen Gesetzbuchs ist
entsprechend anzuwenden.

(2) Die Hohe der Entschadigung nach Absatz 1 bemisst sich im Falle der Vernichtung eines Gegenstandes nach
dessen gemeinem Wert, im Falle der Beschadigung oder sonstigen Wertminderung nach der Minderung des
gemeinen Wertes. Kann die Wertminderung behoben werden, so bemisst sich die Entschadigung nach den
hierfur erforderlichen Aufwendungen. Die Entschadigung darf den gemeinen Wert nicht Ubersteigen, den der
Gegenstand ohne die Beschadigung oder Wertminderung gehabt hatte. Bei Bestimmung des gemeinen Wertes
sind der Zustand und alle sonstigen den Wert des Gegenstandes bestimmenden Umstande in dem Zeitpunkt
mafBgeblich, in dem die MaBnahme getroffen wurde. Die Entschadigung flr andere nicht nur unwesentliche
Vermogensnachteile darf den Betroffenen nicht besser stellen, als er ohne die MaBnahme gestellt sein wirde. Auf
Grund der MaBnahme notwendige Aufwendungen sind zu erstatten.

3.3 Welche vertraglichen Anspriiche kénnen bei Ablaufstérung bestehen?

Eine Haftung des Auftraggebers kommt in Betracht, wenn die Stérung von ihm verschuldet ist, was jedoch im
Epidemiefall eher auszuschlieBen sein dirfte.

3.4 Welche Forderinstrumente stehen zur Verfiigung, um den kurzfristigen Liquiditatsbedarf zu  decken?

Die Regelungen zur Abfederung der wirtschaftlichen Auswirkungen der Pandemie werden sowohl auf Bundes- als
auch auf Landesebene zur Verflgung gestellt. Bekannt sind derzeit Regelungen zu Kurzarbeitergeld,
Forderinstrumente bei kurzfristigem Liquidatsbedarf, vereinfachter Zugriff auf Ausfallblrgschaften, vereinfachte
Stundungsmaoglichkeit flr Beitrdge zur der BG Bau. Fur Landerprogramme verweisen wir auf die einschlagigen
Informationen der zustandigen Landesbehdrden sowie der Landesinnungs- und -fachverbande.

3.4.1 Kurzarbeitergeld

3.4.2 Koénnen Betriebe bei Auftragsengpéssen, die mit dem Corona-Virus zusammenhangen, Kurzarbeitergeld
beantragen?

Die Bundesagentur flr Arbeit (BA) hat klargestellt, dass bei Auftragsengpassen durch das Coronavirus die
Beantragung von Kurzarbeitergeld grundsatzlich moglich ist. Vor der Beantragung von Kurzarbeitergeld aufgrund
der Auswirkungen des Corona-Virus missen Betriebe die zustédndige Agentur fur Arbeit kontaktieren und die
Kurzarbeit bzw. den Arbeitsausfall anzeigen. Der Antrag auf Kurzarbeit kann auch online gestellt werden unter:

https://www.arbeitsagentur.de/unternehmen/finanziell/kurzarbeitergeld-bei-entgeltausfall

Im Zuge der Corona-Krise wurden folgende Verbesserungen vereinbart:

e Kurzarbeitergeld soll es schon geben, wenn nur 10 Prozent der Beschéftigten vom Arbeitsausfall
betroffen. Bisher lag die Regel bei einem Dirittel.

e Auch sollen die Arbeitgeber die Sozialbeitrage fir die ausgefallenen Arbeitsstunden voll erstattet werden.
Ende Januar hatte die Koalition beschlossen, sie zu 50 Prozent zu erstatten.
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e Zudem soll es auch Kurzarbeitergeld flr Leiharbeiter geben.
e Teilweise oder vollstandiger Verzicht auf den Aufbau negativer Arbeitszeitsalden: Vermutlich missen
nicht mehr alle Uberstunden zuvor abgebaut werden.

3.4.3 Wie zeige ich den Arbeitsausfall an?
Formular zur Anzeige von Arbeitsausfall finden Sie unter folgendem Link:

https://www.arbeitsagentur.de/news/corona-virus-informationen-fuer-unternehmen-zum-kurzarbeitergeld

Bei Fragen zu den im Formular geforderten Angaben zu Tarifregelungen unterstitzt Sie Ihr zustéandiger
Fachverband/Innung (Tarifvertrag, Anktndigungsfrist).

Die geforderte Tarifbindung kann bestehen aufgrund von
a) beiderseitiger Verbandsmitgliedschaft, d. h. der Arbeitgeber ist Mitglied der tarifschlieBenden

Arbeitgeberorganisation und der Arbeitnehmer der tarifschlieBenden Gewerkschaft. Tritt der Arbeitgeber
aus dem Arbeitgeberverband aus, kann er sich dadurch nicht von der Tarifbindung befreien.

b) Aufgrund des relativ niedrigen Organisationsgrades der Arbeitnehmer im SHK-Bereich kommt in der
Regel eine Tarifbindung nur Uber arbeitsvertragliche Bezugnahmen zustande, also die einzelvertragliche
Vereinbarung, dass die Tarifvertrage fir das jeweilige Arbeitsverhéaltnis Geltung haben sollen. Das
bedeutet, in den Arbeitsvertrdgen sind entsprechende Regelungen und Verweise hinterlegt.

c) Eine Tarifbindung kann auch bestehen, wenn die Tarifvertrage flr allgemeinverbindlich erklart sind (nicht
in der SHK-Branche).
3.4.4 Wie kann ich Kurzarbeit arbeitsrechtlich korrekt einflhren?

Die EinfUhrung der Kurzarbeit bedarf einer arbeitsvertraglichen Grundlage, d.h. die Einfihrung von Kurzarbeit
muss durch eine Regelung im Arbeitsvertrag, durch Betriebsvereinbarung oder in einem Tarifvertrag zugelassen
sein. Sollte keine Regelungen im Unternehmen vorhanden sein, empfehlen wir eine entsprechende Vereinbarung.
Sprechen Sie im Bedarfsfall Ihren zustandigen Fachverband/Innung an.

Soweit ein Betriebsrat besteht, hat dieser ein Mitbestimmungsrecht.
3.4.4.1 Beantragung Kurzarbeitergeld
Das Formular zur Beantragung von Kurzarbeitergeld finden Sie unter folgendem Link:

https://www.arbeitsagentur.de/datei/antrag-kug107 ba015344.pdf

3.4.4.2 Weitergehende Informationen
Infos rund um das Thema Coronavirus finden Sie auf der Homepage der Arbeitsagentur

www.arbeitsagentur.de/news/kurzarbeit-wegen-corona-virus

Hilfestellungen bietet zudem eine von der Bundesagentur flr Arbeit eingerichtete Hotline (0800 45555 20).
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3.4.5 Finanzhilfen — Férderinstrumente bei kurzfristigem Liquiditadtsbedarf

Zur Deckung kurzfristigen Liquiditatsbedarfs informiert das Bundeswirtschaftsministerium derzeit wie folgt (Stand
17.3.2020): Fur Unternehmen der gewerblichen Wirtschaft und der freien Berufe stehen die etablierte
Forderinstrumente zur Verflgung. Im Rahmen des beschlossenen Schutzschilds fir Unternehmen werden diese
bestehenden Programme fUr Liquiditatshilfen ausgeweitet, um den Zugang der Unternehmen zu glinstigen
Krediten zu erleichtern. Auf diese Weise kénnen im erheblichen Umfang liquiditatsstarkende Kredite der
Hausbanken mobilisiert werden. Dazu werden die etablierten Instrumente zur Flankierung des privaten
Kreditangebots ausgeweitet und fir mehr Unternehmen verflgbar gemacht.

Unternehmen, Selbstdndigen und Freiberufler, die eine Finanzierung aus den nachfolgenden Programmen
nutzen moéchten, wenden sich bitte an ihre Hausbank bzw. an Finanzierungspartner, die KfW-Kredite durchleiten.
Informationen zu den Programmen finden Sie auch auf der Webseite der KfW. Die Hotline der KfW fir
gewerbliche Kredite lautet: 0800 539 9001.

Ausgeweitet werden beispielsweise der ERP-Griinderkredit Universell, der KfW-Unternehmerkredit, der KfW-
Kredit fir Wachstum (temporar erweitert).

3.4.6 Buargschaften

Die Hausbanken konnen bei Bedarf auch auf das Birgschaftsinstrumentarium zurilickgreifen. Es darf sich nicht
um Sanierungsfalle oder Unternehmen in Schwierigkeiten handeln.

Fir Unternehmen, die bis zur Krise tragfahige Geschaftsmodelle hatten, kdnnen Birgschaften fir Betriebsmittel
zur Verfligung gestellt werden, Bis zu einem Betrag von 2,5 Millionen Euro werden diese durch die
Birgschaftsbanken bearbeitet, dartber hinaus sind die Lander beziehungsweise deren Forderinstitute zustandig.
Ab einem Burgschaftsbetrag von 20 Millionen Euro beteiligt sich der Bund in den strukturschwachen Regionen
am Burgschaftsobligo im Verhaltnis funfzig zu flinfzig. AuBerhalb dieser Regionen beteiligt sich der Bund an der
Absicherung von Betriebsmittelfinanzierungen und Investitionen ab einem Birgschaftsbedarf von 50 Mio. Euro
und mit einer Birgschaftsquote von bis zu 80%." Birgschaften kdnnen maximal 80 Prozent des Kreditrisikos
abdecken, das heift, die jeweilige Hausbank muss mindestens 20 Prozent Eigenobligo Ubernehmen.

Eine Anfrage fur ein Finanzierungsvorhaben bis 2,5 Mio. Euro kann schnell und kostenfrei auch Gber das
Finanzierungsportal der Birgschaftsbanken gestellt werden.

Eine Ubersicht und die Kontaktdaten der Burgschaftsbanken stehen auf folgender Seite zur Verfiigung:
https://vdb-info.de/mitglieder.

3.4.7 Beitragsstundung BG Bau

Die Berufsgenossenschaft der Bauwirtschaft (BG BAU) erleichtert die Stundung von Beitragen flr
beitragspflichtige Unternehmen, die durch das Coronavirus auBergewohnlich belastet sind.

Betroffene Betriebe kénnen sich unter der Servicehotline 0800 3799100 oder per E-Mail an ihre Region der BG
BAU wenden:

Region Nord: mbn(at)bgbau.de
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Region Mitte: mbm(at)bgbau.de

Region Slid: mbs(at)bgbau.de

3.4.8 Koénnen Baustellen vom Auftraggeber (einseitig) stillgelegt werden?

Zwar darf der Auftraggeber Leistungsanderungen und Zusatzleistungen anordnen, eine komplette Stilllegung
einer Baustelle ist davon aber nicht umfasst.

Ob sich aus einer solchen MaBnahme Anspriche der Auftragnehmer ergeben, richtet sich danach, ob der Eingriff
des Auftraggebers von diesem verschuldet ist. Ob Corona als allgemeiner Grund flr eine Baustellenstilllegung
ausreicht, durfte aber zweifelhaft sein. In dem Fall waren entsprechende Anordnungen als Behinderung der
Bauunternehmen zu werten, die entsprechend angezeigt und dokumentiert werden sollten.

3.4.9 Koénnen Zahlungen aufgrund der Corona-Krise zurickbehalten werden?

Nein. Soweit ein Zahlungsanspruch besteht und eine Zahlung fallig ist, berechtigt auch eine derartige Krise nicht
zur Zurlickhaltung oder Verweigerung der Zahlung.

4. Betriebliche Pravention - Arbeitsschutz
4.1 Wie ist eine Pandemie definiert?

»Als Pandemie wird eine Lander und Kontinent Ubergreifende Ausbreitung einer Krankheit beim Menschen
bezeichnet.” Konkret bedeutet das: ein Infektionsgeschehen findet zeitgleich in relevantem AusmaB auf mehreren
Kontinenten statt. Im aktuellen Fall verbreitet sich ein Virus (Influenza) mit folgenden Eigenschafen weltweit:

Der Erreger hat krankmachende Eigenschaften.

Die Ubertragung erfolgt leicht von Mensch zu Mensch.

Die Bevolkerung hat noch keine speziellen Abwehrkrafte gegen den neuen Erreger entwickelt.

Selbst wenn dieser Erreger ein relativ mildes Krankheitsbild erzeugt, kdnnen plétzlich viele Mitarbeiter*
gleichzeitig erkranken oder wegen der Betreuung von erkrankten Familienangehérigen ausfallen. Jeder
Betrieb sollte darauf vorbereitet sein und flexibel reagieren kénnen.

YV V VYV

4.2 Woran erkennt man eine mogliche Infektion?

Coronaviren (CoV) kdnnen beim Menschen Krankheiten verursachen, die von leichteren Erkaltungskrankheiten
bis hin zu schwereren Krankheiten wie Middle East Respiratory Syndrome (MERS) und Severe Acute Respiratory
Syndrome (SARS) reichen. Bisher zeigten 7 Coronaviren ein humanpathogenes Potenzial. Das Coronavirus SARS-
CoV-2 ist ein neues Virus, das bisher beim Menschen nicht nachgewiesen wurde. Die Krankheitsverldufe variieren
stark, sie reichen von symptomlosen Verldufen bis hin zu schweren Lungenentziindungen mit Lungenversagen
und Tod. Die Inkubationszeit betragt nach derzeitigem Stand bis zu 14 Tagen. Die meisten Infektionen (ca. 80 %)
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verlaufen mild und asymptomatisch. Im Verlauf der Erkrankung sind dann die haufigsten Symptome Fieber und
trockener Husten. Hinzu kommen manchmal allgemeine Symptome wie Abgeschlagenheit, Mudigkeit,
Halsschmerzen, Kopfschmerzen, selten auch Durchfall und Schnupfen. Details zu Symptomen und Stattlich
angeordneten MaBnehmen sind u.a. hier zu finden: https://www.dguv.de/de/praevention/themen-a-
z/biologisch/neuartiges-coronavirus-2019-ncov/index.jsp

4.3 Welche PraventionsmaBnahmen sind im Betrieb sinnvoll?

> Grundsatzlich sollen Arbeitnehmer, die mit dem Coronavirus in Kontakt gekommen sein kénnen, dies
umgehend melden und nicht mehr zur Arbeit kommen.

> Wie bei Influenza und anderen akuten Atemwegsinfektionen schitzen Husten- und Nies-Etikette, gute
Handehygiene sowie Abstand (min. 1,5 m) zu Erkrankten auch vor einer Ubertragung des neuen Coronavirus.
Diese MaBnahmen sind auch in Anbetracht der Grippewelle Uberall und jederzeit angeraten.

> Vermehrte Desinfektion von haufig benutzten Tirklinken. Es gelten die gleichen Hygieneregeln wie allgemein
zum Schutz vor luftlibertragbaren Infektionskrankheiten wie z.B. Influenza:

e Handeschutteln vermeiden

e RegelmaBiges und grindliches Hande waschen

e Hande aus dem Gesicht fernhalten

e Husten und Niesen in ein Taschentuch oder in die Armbeuge
e Im Krankheitsfall Abstand halten

e Geschlossene Raume regelmaBig luften

Durch diese einfachen MaBnahmen verringert sich die Ansteckungsgefahr von Infektionskrankheiten bzw. die
Wabhrscheinlichkeit einer Ubertragung erheblich.

> Personen, die (unabhangig von einer Reise) einen persénlichen Kontakt zu einer Person hatten, bei der das
neuartige Coronavirus SARS-CoV-2 im Labor nachgewiesen wurde, sollten sich unverzglich — auch wenn sie
keine Krankheitszeichen haben — an ihr zustédndiges Gesundheitsamt wenden. Das zustandige Gesundheitsamt
kann Uber eine Datenbank des Robert Koch-Instituts ermittelt werden: https://tools.rki.de/PLZTool/

> Personen, die sich in einem vom Robert Koch-Institut ausgewiesenen Risikogebiet aufgehalten haben, sollten
—auch wenn sie keine Krankheitszeichen haben — unnotige Kontakte vermeiden und nach Mdoglichkeit zu Hause
bleiben. Beim Auftreten von Krankheitszeichen der Atemwege sollten sie die Husten- und Niesetikette sowie eine
gute Handehygiene beachten und nach telefonischer Voranmeldung mit Hinweis auf die Reise, eine Arztin oder
einen Arzt aufsuchen. Ubersicht tiber Corona-Risikogebiete:

www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges Coronavirus/Risikogebiete.htm|

> Flr Reisende aus Regionen, in denen Félle von COVID-19 (die Atemwegserkrankung, die durch SARS-CoV-2
ausgeldst wird) vorkommen, gilt: Wenn Sie innerhalb von 14 Tagen nach Rick- reise Fieber, Husten oder
Atemnot entwickeln, sollten Sie — nach telefonischer Anmeldung und mit Hinweis auf die Reise — eine Arztin oder
einen Arzt aufsuchen. Zudem sollten Sie unnétige Kontakte vermeiden und nach Méglichkeit zu Hause bleiben
sowie die Husten- und Niesetikette und eine gute Handehygiene beachten.

> Den aktuellen Stand finden Sie unter: www.infektionsschutz.de/coronavirus-sars-cov-2.html
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4.4 Inwieweit muss der Arbeitgeber seiner Fursorgepflicht durch z.B. die Ausstattung des Betriebes mit
Desinfektionsmitteln, Mundschutz etc. nachkommen?

Experten halten Desinfektionsmittel und Schutzmasken gegen das Coronavirus im Alltag fir unnétig. Wasser und
Seife reichen vollig aus, so das Robert-Koch-Institut. Desinfektionen seien nur beim Umgang mit Patienten und in
Kliniken angebracht. Wichtiger ist die Einhaltung der unter 4.3 genannten Verhaltensregeln.

4.5 Muss ich die Mitarbeiter Uber PraventionsmaBnahmen unterrichten?

Der Arbeitgeber hat die erforderlichen MaBnahmen des Arbeitsschutzes unter Berticksichtigung der Umstande zu
treffen, die Sicherheit und Gesundheit der Beschéftigten bei der Arbeit beeinflussen. Er hat die MaBnahmen auf
thre Wirksamkeit zu dberprifen und erforderilichentalls sich andernden Gegebenheiten anzupassen. Dabei hat er
elne Verbesserung von Sicherheit und Gesundheitsschutz der Beschértigten anzustreben.

Im Falle des Coronavirus gehort dazu auch die Ermittlung bestehender Risiken, also auch

1. eine Regelung, mit der Mitarbeiter verpflichtet werden, bei Kontakt mit Infektionsrisiko | und Il den
Arbeitgeber zu informieren (Hinweise zu den Infektionskategorien unter
https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges Coronavirus/Kontaktperson/Management.htm|

2. die Unterrichtung tber PraventionsmaBnahmen, insbesondere Kontaktmanagement (s. dazu
vorstehenden Link) und HygienemaBnahmen.

4.6 Muss ich die Belegschaft tber eine im Unternehmen aufgetretene Corona-Infektion informieren?

Wie bei anderen stark infektiésen Krankheiten ergibt sich die Informationspflicht des Arbeitgebers hinsichtlich des
Corona-Virus gegentber den bei ihm Beschaftigten aus der allgemeinen Ricksichtnahme- sowie der
Fursorgepflicht (§§ 241, 618 BGB).

Zumindest die Arbeitnehmer, die potentiell Kontakt mit dem erkrankten Arbeitnehmer hatten bzw. potentiell
Kontakt mit einem Arbeitnehmer hatten, der wiederum Kontakt zu dem erkrankten Arbeitnehmer hatte, sollten
informiert werden. Ggf. kann es deshalb zweckmaBig sein, alle Arbeitnehmer am Standort zu informieren.

4.7 Missen Arbeitnehmer den Arbeitgeber informieren, wenn Angehdorige an einer Infektion erkrankt sind?

Die Begriindung einer Hinweispflicht setzt voraus, dass der Arbeitnehmer eine Gefahr fir Leben oder Gesundheit
mit Auswirkungen auf Dritte im Arbeitsverhéltnis (Kollegen, Kunden) darstellt. MaBgeblich ist, inwieweit der
Arbeitnehmer in rdumlicher Naéhe zu einer mit dem Coronavirus infizierten Person stand.

Die arbeitsvertragliche Hinweispflicht besteht, sofern der Arbeitnehmer die Voraussetzungen einer Kontaktperson
erfullt, ohne dass das zustéandige Gesundheitsamt Quarantdne angeordnet hat. Die hdusliche Quaranténe wird
grundsatzlich durch das Gesundheitsamt fir die maximale Dauer der Inkubationszeit (14 Tage) angeordnet,
sobald der Arbeitnehmer als Kontaktperson gilt.

Unterschieden wird zwischen Kontaktpersonen mit ,hdherem® und , geringerem Infektionsrisiko“. Nahere
Informationen stellt das Robert-Koch-Institut zur Verfligung:
https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges Coronavirus/Kontaktperson/Dokumente Tab.html
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4.8 Ist das Tragen eines Mund-Nasen-Schutzes zum Schutz vor akuten Atemwegsinfektionen sinnvoll?

Die wichtigsten und effektivsten MaBnahmen zum personlichen Schutz sowie zum Schutz von anderen Personen
vor der Ansteckung mit Erregern von Atemwegsinfektionen sind die korrekte Husten- und Nies-Etikette, eine gute
Handehygiene und das Abstandhalten von krankheitsverdachtigen Personen. Diese MaBnahmen sind in
Anbetracht der Grippewelle aber tberall und jederzeit angeraten.

Wenn eine Person an einer akuten Atemwegsinfektion erkrankte oder vermutet sie kdnnte erkrankt sein, kann das
Tragen eines Mund-Nasen-Schutzes (z. B. eines chirurgischen Mundschutzes) durch diese Person sinnvoll sein,
um das Risiko einer Ansteckung anderer Personen durch Tropfchen, welche beim Husten oder Niesen
entstehen, zu verringern. Das Tragen eines solchen Mundschutzes dient somit eher dem Fremd- als dem
Eigenschutz.

4.9 Darf eine Fiebermessung im Betrieb verpflichtend bzw. zwangsweise angeordnet werden?

Der Arbeitgeber kann eine betriebséarztliche Untersuchung eines Mitarbeiters anordnen, sofern er hieran ein
berechtigtes Interesse hat. Ein solches Interesse muss das Selbstbestimmungsrecht und die korperliche
Unversehrtheit des Mitarbeiters stets Uberwiegen. Dies ist anhand einer umfassenden Abwagung aller
maBgeblichen Umstédnde des Einzelfalles zu prifen.

So kann das berechtigte Interesse des Arbeitgebers an der betriebsérztlichen Untersuchung die geschitzten
Interessen des Arbeitnehmers Uberwiegen, wenn der Arbeitnehmer besonderen Ansteckungsrisiken ausgesetzt
war. Davon ist regelmaBig dann auszugehen, wenn sich der Arbeitnehmer in einer gefahrdeten Region
aufgehalten hat, flr die eine Reisewarnung des Auswartigen Amtes ausgesprochen bzw. die vom Robert-Koch-
Institut als Risikogebiet eingestuft worden war und der Arbeitnehmer an Orten mit erhthtem Reise- und
Publikumsverkehr wie Flughdfen und Bahnhofen zugegen war. Das kann auch dann gelten, wenn aufgrund der
konkreten Situation am Ort der Reise ein deutlich erhdhtes Ansteckungsrisiko besteht und die in Rede stehende
Erkrankung sich durch ein besonders hohes Ansteckungsrisiko auszeichnet.

Die Zulassigkeit der Anordnung zur Durchftihrung von Reihen- (Fieber-) Tests vor Betreten des Betriebsgeldndes
unterliegt der Mitbestimmung des Betriebsrates. Eine pauschale Anordnung zur Durchfihrung von Fieber-Tests
dUrfte zum jetzigen Zeitpunkt jedenfalls unzulassig sein. So bedarf es stets eines konkreten Anlasses in Form
einer konkreten Infektionsgefahr. Etwas anderes kann gelten, sobald die erste Infizierung im jeweiligen Betrieb
aufgetreten ist. Letztlich hdngt die jeweilige Anordnung von mafBgeblichen Umstanden des Einzelfalles

4.10 Welche betrieblichen/arbeitsrechtlichen Moglichkeiten gibt es, private Reisen in vom Coronavirus betroffene
Lander und Regionen zu unterbinden?

Grundsatzlich kann der Arbeitgeber keinen Einfluss auf auBerdienstliche Reisen nehmen. Das gilt auch, wenn der
Arbeitnehmer allgemein in Lander reist, in denen das Corona-Virus auftritt. Etwas anderes gilt allerdings, wenn
der Arbeitnehmer in konkrete Regionen reist, fir die das Auswartige Amt wegen der Ansteckungsgefahr eine
konkrete Reisewarnung ausgesprochen hat. Diese finden Sie hier: www.auswaertiges-
amt.de/de/ReiseUndSicherheit/reise-und-sicherheitshinweise. Nicht ausreichend ist hingegen, dass das
Auswartige Amt lediglich von Reisen in bestimmte Regionen abrét.

Tritt der Arbeitnehmer eine Reise in eine Region, fUr die eine Reisewarnung vorliegt, wissentlich trotz Kenntnis
der Reisewarnung an und kann er im Anschluss seine Arbeitsleistung nicht vertragsgema0 erbringen, kann ihn
der Arbeitgeber zumindest abmahnen.
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4.11 Ein Arbeitnehmer kehr aus einem betroffenen Land zurtick, jedoch nicht aus einem konkreten Gebiet, fr
das eine Reisewarnung ausgesprochen wurde. Die Kollegen wollen nun zur Vermeidung von Ansteckung
zuhause bleiben. Homeoffice/mobile Arbeit ist jedoch nicht mdglich. Gibt es hier Regelungen?

Die anderen Mitarbeiter kbnnen hier keine SchutzmaBnahmen oder bezahlte Arbeitsfreistellung verlangen. Ggf.
kann im gegenseitigen Einverstandnis des Arbeitgebers mit den anderen Mitarbeitern eine unbezahlte Freistellung
vereinbart werden. Alternativ kdnnen diese Mitarbeiter auch vortbergehend einvernehmlich im Homeoffice
eingesetzt werden, soweit dies maoglich ist.

4.12 Was ist bei Verdacht auf eine Corona-Infektion zu tun?

Treten bei Mitarbeitern in lhrem Betrieb Symptome einer Covid-19-Erkrankung auf, sollten Sie sich unmittelbar an
Ihr zustandiges Gesundheitsamt wenden. Das gilt auch fUr Personen, die (unabhéngig von einer Reise) einen
personlichen Kontakt zu einer Person hatten, bei der das neuartige Coronavirus SARS-CoV-2 im Labor
nachgewiesen wurde — auch wenn sie keine Krankheitszeichen haben.

Fir Reisende aus den betroffenen Regionen gilt: Wenn Sie innerhalb von 14 Tagen nach Rickreise Fieber,
Husten oder Atemnot entwickeln, sollten Sie - nach telefonischer Anmeldung und mit Hinweis auf die Reise —
eine Arztin oder einen Arzt aufsuchen. Zudem sollten Sie unndtige Kontakte vermeiden und nach Méglichkeit zu
Hause bleiben sowie die Husten- und Nies-Etikette und eine gute Handehygiene beachten.

4.13 Wie ist die Meldekette bei einer bestétigten Corona-Infektion?

Meldungen von Erkrankungs- und Verdachtsfallen erfolgen Uber die zustédndigen Gesundheitsamter. Das fUr Sie
zustandige Gesundheitsamt finden Sie auf der Webseite: https://tools.rki.de/PLZTool/

4.14 Wer zahlt die Kosten flir einen Test auf das Coronavirus?

Bislang hatten die Krankenkassen die Kosten flr Tests nur bei Patienten Glbernommen, die entweder Kontakt zu
einem bestatigten Fall hatten oder innerhalb der letzten 14 Tage in einem vom Robert Koch-Institut (RKI)
genannten Risikogebiet gewesen sind, zum Beispiel in der chinesischen Stadt Wuhan oder in der italienischen
Region Lombardei und entsprechend Symptome aufwiesen.

Mit der neuen Regelung, obliegt die Entscheidung den Arzten, ob ein Patient getestet werden soll o- der nicht. Als
Orientierungshilfe dient das Schema des RKI (https://www.rki.de/DE/Content/In-

fAZ/N/Neuartiges Coronavirus/Massnahmen Verdachtsfall Infografik Tab.html) zur Verdachtsabklarung.
Entscheidet der Arzt, dass ein Patient getestet werden soll, Ubernehmen die Kosten hierflir die Krankenkassen.

4.15 Kann der Arbeitgeber vorsorglich Betriebsversammlungen absagen?

FUr die Organisation und Durchfiihrung von Betriebsversammlungen ist der Betriebsrat verantwortlich. Hier sollte
ggf. an die Vernunft des Betriebsrates appelliert und eine gemeinsame Losung gefunden werden.

Wenn der Arbeitgeber allerdings vorsorglich, zur Vermeidung einer Infektionsausbreitung, den gesamten Betrieb
flr einen bestimmten Zeitraum geschlossen hat, wére es ein VerstoB gegen das Gebot der vertrauensvollen
Zusammenarbeit, wenn der Betriebsrat in diesem Zeitraum dennoch eine Betriebsversammlung durchfihren
mochte, da dadurch das berechtigte Anliegen des Arbeitgebers konterkariert wiirde (Nattrlich darf sich der
Arbeitgeber aber auch nicht gezielt fir BetriebsschlieBungen entscheiden, um eine Betriebsversammlung zu
verhindern). Ist der Betrieb aus anderen Griinden geschlossen (z. B. Kurzarbeit Null, weil zwar keine erhdhte
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Infektionsgefahr vorliegt, aber die Produktion wegen fehlender Zulieferungen aus China nicht mehr maéglich ist),
kann der Betriebsrat eine Betriebsversammlung grundsatzlich durchfihren. Im Falle einer konkreten
Ansteckungsgefahr ware auch der Betriebsrat gehalten, auf die Durchfiihrung zu verzichten. Das kdnnte ggf.
auch behordlicherseits durchgesetzt werden.

4.16 Durfen Arbeitnehmer die Bearbeitung von Lieferungen aus z. B. China verweigern?

Bei Warenlieferungen aus China besteht kein Infektionsrisiko. Da somit keine Gefahrdung der Gesundheit des
Arbeitnehmers besteht, hat dieser auch kein Leistungsverweigerungsrecht.

4.17 Gibt es eine Ansteckungsgefahr durch Pakete o. &. aus Risikogebieten?

Laut Robert-Koch-Institut ist eine Ansteckung tGber unbelebte Flachen eher unwahrscheinlich.
(www.rki.de/SharedDocs/FAQ/NCOV2019/FAQ Liste.ntml): ,, Bei Coronaviren, die respiratorische Erkrankungen
verursachen kénnen, erfolgt die Ubertragung primér (ber Sekrete des Respirationstraktes. Gelangen diese
Infektidsen Sekrete an die Hande, die dann beispielsweise das Gesicht bertihren, ist es mdglich, dass auch auf
diese Weise eine Ubertragung statt- findet. Deshalb ist eine gute Héndehygiene wichtiger Teil der Prévention.
Hingegen ist eine Ubertragung tiber unbelebte Oberfidchen bisher nicht dokumentiert. Eine Infektion mit SARS-
CoV-2 Gber Oberfidchen, die nicht zur direkten Umgebung eines symptomatischen Patienten gehdren, wie z.B.
im- portierte Waren, Postsendungen oder Gepéck, erscheint daher unwahrscheinlich. Generell ist das grindliche
Héndewaschen, wie es von der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufkidrung (BZgA) emprohlen wird, ein
wichtiger Bestandteil der persénlichen Hygiene und kann vor einer Vielzahl weiterer Infektionen wie z.B. Magen-
Darm-Erkrankungen schiitzen. “

4.18 Welche Informationspflichten des Arbeitgebers bestehen gegentiber den Behdrden?

Nicht erst eine Infektion mit dem neuartigen Corona-Virus ist meldepflichtig. Bereits entsprechende Verdachtsfalle
unterfallen seit dem 1. Februar 2020 der Meldepflicht

5. Mitarbeiter — Arbeitsrecht

5.1 Wann darf der Betrieb Arbeitnehmer nach Hause schicken?

Grundsatzlich gilt: Ist der Mitarbeiter nicht selbst erkrankt und besteht auch nicht der konkrete Verdacht einer
Infektion oder Erkrankung und ist er bereit zu arbeiten, muss der Arbeitgeber das Entgelt weiterzahlen, selbst
wenn er ihn vorsorglich freistellt (§ 615 BGB).

Ob im Falle einer konkreten Infektionsgefahr etwas anderes gilt, ist rechtlich umstritten und noch nicht
abschlieBend geklart. Das konnte der Fall sein, wenn der Arbeitgeber (unter Abwagung der Um- stande des
Einzelfalls und der widerstreitenden Interessen) einen Mitarbeiter in folgenden Fallen von der Arbeitsleistung
freistellt:

> Der Mitarbeiter hat sich privat in einer Region aufgehalten, fir die das Auswértige Amt wegen der
Ansteckungsgefahr eine konkrete Reisewarnung ausgesprochen hat. Diese finden Sie hier:
https://www.auswaertiges-amt.de/de/ReiseUndSicherheit/reise-und-sicherheitshinweise. Entsprechendes kann
auch gelten, wenn der Arbeitnehmer sich in einem Gebiet aufgehalten hat, das vom Robert-Koch-Institut als
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Risikogebiet eingestuft wurde. Diese finden Sie hier:
https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges Coronavirus/Risikogebiete.html

> Der Mitarbeiter hatte privat Kontakt zu einer nachweislich erkrankten Person.

In diesen Fallen lieBe sich argumentieren, dass dem Arbeitnehmer die Leistungserbringung wegen der konkreten
Infektionsgefahr unmaglich ist und die Vergltungspflicht des Arbeitgebers nach § 326 Abs. 1 S. 1 BGB entfallt.
Selbst dann wére es allerdings so, dass der Arbeitnehmer bei fehlendem Verschulden fir einen gewissen
Zeitraum Anspruch auf Entgeltfortzahlung nach § 616 BGB hat — es sei denn § 616 BGB ist tarif- bzw.
arbeitsvertraglich ausgeschlossen. Verschulden lage z. B. dann vor, wenn der Mitarbeiter wissentlich trotz
Kenntnis einer Reisewarnung in ein Risikogebiet reist. Nicht ausreichend ist hingegen, dass das Auswartige Amt
lediglich von Reisen in bestimmte Regionen abrét.

Da diese Frage aber noch nicht abschlieBend geklart ist, besteht ein gewisses rechtliches Risiko, wenn
Arbeitgeber unter den vorstehenden Gesichtspunkten keine Entgeltzahlung leisten. Wenn man die AuBerung der
Politik interpretiert, so sollen die Arbeitgeber groBzligig entscheiden. Die Grenze wird allerdings die
Finanzsituation des Unternehmens sein.

Praxishinweis: Aufgrund der geschilderten Rechtsunsicherheit und um die Akzeptanz auf Arbeitnehmerseite
sicherzustellen, kann es sich anbieten von vornherein davon auszugehen, dass § 615 BGB Anwendung findet
und eine Lohnfortzahlung sinnvoll ist.

Wir gehen davon aus, dass in diesen Féllen die Regierung eine Ersatzldésung in Aussicht stellt.

» Kann der Mitarbeiter im Homeoffice normal arbeiten, erhalt er hierflr seine reguldre Vergitung.

» Kann der Mitarbeiter nur teilweise im Homeoffice arbeiten, aber aufgrund der Art der Arbeit nicht bis zur
vollen Héhe seiner Arbeitszeit, missen die Arbeitszeiten aufgesplittet werden. FUr die Stunden, in denen
der Arbeitnehmer arbeitet, erhalt er die regulare Vergitung. Fir die Stunden, in denen keine Arbeit
moglich ist, gilt das Vorstehende.

5.2 Wenn ein Arbeitgeber einen Mitarbeiter vorsorglich wahrend der méglichen Inkubationszeit widerruflich
bezahlt freistellen wirde: MUsste dann nur das Grundentgelt weitergezahlt werden oder auch Schichtzuschlage?

Die fortzuzahlende Vergltung bestimmt sich nach dem Lohnausfallprinzip. Demnach sind auch etwaige
Zuschlage weiterzuzahlen. Tarifliche Sonderregelungen sind zu beachten.

5.3 Ein Mitarbeiter muss in staatlich angeordnete Quarantédne oder muss behdrdlich angeordnet zuhause bleiben.
Besteht Anspruch auf Lohnfortzahlung?

Kann der Arbeitnehmer trotzdem seine Arbeitsleistung erbringen (z. B. Homeoffice), ist er dazu verpflichtet und
erhalt entsprechend seine Verglitung.

5.4 Muss man in der Quarantane arbeiten, wenn das Unternehmen mobiles Arbeiten erlaubt?

Die Quarantane gilt in Deutschland auch fur Menschen, bei denen lediglich ein Verdacht besteht. Wer in
Quarantéane ist und berufstatig ist, kann nicht mehr zur Arbeit gehen, aber gleichwohl im ,,Home Office” arbeiten.
Arbeitsunfahigkeit wird erst bei einer bestatigten Krankheit bzw. Infektion mit dem Coronavirus bescheinigt. Im
Pandemiefall darf der Arbeitgeber nach unserer Einschatzung auch bei vertraglich festgelegtem Arbeitsort im
Rahmen seines Direktions- und Weisungsrechtes voriibergehend die Arbeitsleistung von einem anderen
Arbeitsort anordnen, soweit dies zur Abwehr konkreter Gefahren erforderlich und geeignet ist und ansonsten die
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entsprechenden organisatorischen Voraussetzungen gegeben sind. Dies wird zumindest dann zu bejahen sein,
wenn im Betrieb konkrete Corona-Falle bzw. Verdachtsfélle aufgetreten sind.

5.5 Muss der Arbeitgeber Arbeitsmittel (Laptop) fiir das Home Office zur Verflgung stellen?

Ja. Bei angestellten Mitarbeitern ist es in der Regel Sache des Arbeitgebers, die Arbeitsmittel zur Verfigung zu
stellen.

5.6 Durfen Arbeitnehmer die Arbeitsleistung aufgrund einer moglichen Ansteckungsgefahr oder generell Arbeiten
bei Kunden verweigern? (wenn beispielsweise Symptome bei Kollegen, Kunden etc. auftreten)?

Eine Leistungsverweigerung kommt grundsatzlich nur bei einer konkreten Ansteckungsgefahr in Betracht. Es
muss der jeweilige Einzelfall beurteilt werden, eine allgemeine Aussage kann nicht getroffen werden. Sollten
Arbeitnehmer die Arbeitsleistung zu Unrecht verweigern, kann dies arbeits- rechtlich sanktioniert werden.

Bei Arbeiten in Wohnungen, Hausern und Baustellen von Kunden, sind die 0.g. MaBnahmen angeraten. Wir
empfehlen weiterhin, den/die Kunden vor Aufnahme der Arbeiten zu befragen, ob ein Quarantanefall oder
hauslicher Aufenthalt angeordnet ist, weil oder ob sich der Kunde in den letzten 14 Tagen in einem Risikogebiet
aufgehalten ist oder mit infizierten oder in Verdacht stehenden Personen Kontakt hatte. In diesem Fall, raten wir
von der Aufnahme der Arbeit ab bzw. unter einem erhdhten Sicherheitsaufwand (s.u.).

Bei allen anderen Kunden sollten die bereits empfohlenen Hygiene-MaBnahmen beachtet werden. Z.B. sind
entsprechende Desinfektionsmittel und ausreichender Abstand (mind. 1,5 m) zum Kunden sind einzuhalten.
AuBerdem sind Einmalhandschuhe zu tragen, die nach der Tatigkeit sofort entsorgt werden und nicht zum
nachsten Kunden mitgenommen werden.

Wird bei einem Notfall, Wasserrohrbruch etc, der Auftrag von einer Person erteilt, die sich in dem Anwesen
befindet oder auch noch kurz davor befand, in dem die Arbeiten ausgefiihrt werden sollen, und ist diese Person
mutmalBlich an Corona infiziert, dann muss der Arbeitgeber seine Arbeitnehmer darUber informieren, dass die
Gefahr einer Corona Infektion bei dem Arbeitseinsatz gegeben ist. Die Arbeitnehmer haben dann das Recht, den
Einsatz zu verweigern. Ubernimmt ein Arbeitnehmer freiwillig den Einsatz, so hat der Arbeitgeber dann mit dem
zustandigen Gesundheitsamt abzuklaren, ob dieses den Einsatz freigibt. Falls das Gesundheitsamt den Einsatz
freigibt, ist vor und nach dem Einsatz sicher zu stellen, dass alle notwendigen HygienemaBnahmen bei dem
Mitarbeiter bekannt sind, eingehalten und vom Arbeitgeber vorgehalten werden. Es dirfen nur solche Mitarbeiter
eingesetzt werden, bei denen keine Vorschadigungen/Vorerkrankungen bekannt sind.

5.7 Ein Arbeitnehmer ist nachweislich erkrankt, die Kollegen méchten nun- mehr zur Vermeidung von
Ansteckung zuhause bleiben. Homeoffice/mobile Arbeit ist jedoch nicht mdglich. Gibt es hier
Regelungen?

Dem Verlangen ist bei nachgewiesener Erkrankung an dem Coronavirus solange nachzukommen, bis kein
konkretes Ansteckungsrisiko mehr besteht. Dies folgt aus der Flrsorgepflicht des Arbeitgebers gemaB §§ 618,
619 BGB und arbeitsschutzrechtlichen Erwdgungen nach §§ 3 ff. ArbSchG. Eine entfernte theoretische
Maoglichkeit einer Ansteckung ist nicht ausreichend.

5.8 Muss der Arbeitgeber das Gehalt weiter zahlen, wenn Arbeitnehmer aufgrund behdérdlicher Anweisung zu
Hause bleiben missen, z.B. weil Familienangehorige betroffen sind oder der gesamte Betrieb
geschlossen wurde?
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Kann der Arbeitnehmer trotzdem seine Arbeitsleistung erbringen (z. B. Homeoffice), ist er dazu verpflichtet und
erhélt entsprechend seine Vergltung.

> Kann der Mitarbeiter nur teilweise im Homeoffice arbeiten, aber aufgrund der Art der Arbeit nicht bis zur vollen
Hohe seiner Arbeitszeit, missen die Arbeitszeiten aufgesplittet werden. Fir die Stunden, in denen der
Arbeitnehmer arbeitet, erhalt er die regulare Vergtitung. FUr die Stunden, in denen keine Arbeit mdglich ist, gilt
das Nachfolgende.

> Kann der Arbeitnehmer deswegen nicht arbeiten, ist ihm die Arbeitsleistung unmdglich (§ 275 BGB) und sein
Entgeltanspruch entfallt grundséatzlich nach § 326 Abs.1 S.1 BGB. Dann ware es allerdings so, dass der
Arbeitnehmer bei fehlendem Verschulden flr einen gewissen Zeitraum Anspruch auf Entgeltfortzahlung gegen
den Arbeitgeber nach § 616 BGB hat — es sei denn§ 616 BGB ist tarif- bzw. arbeitsvertraglich ausgeschlossen.(Ist
im SHK-Handwerkstarifvertrag nicht geregelt). Verschulden ladge z. B. dann vor, wenn der Mitarbeiter wissentlich
trotz Kenntnis einer Reisewarnung in ein Risikogebiet reist.

Nur wenn hier kein Entgeltanspruch nach § 616 BGB besteht, greift subsididr § 56 Infektions- schutzgesetz (vgl.
BGH, NJW 1979, 422, 424). Fur die ersten sechs Wochen der Quarantane erhélt der Mitarbeiter nach § 56 Abs.
2 S. 2 IfSG das Netto-Arbeitsentgelt als Entschadigung, zundchst ausgezahlt vom Arbeitgeber. Der Arbeitgeber
kann bei der zustandigen Behorde die Erstattung der von ihm ausgelegten Entschadigung beantragen (§ 56 Abs.
5 IfSG). Der Antrag ist innerhalb von drei Monaten nach Beginn der Arbeitsunterbrechung zu stellen (§ 56 Abs.
11 IfSG). Ggf. kann der Arbeitgeber einen Vorschuss beantragen (§ 56 Abs. 12 IfSG).

Die fur die Erstattung zustandige Behorde ist die jeweilige Bezirksregierung.

Das Netto-Arbeitsentgelt berechnet sich ohne Steuern und grundsatzlich auch ohne Sozialversicherungsbeitrage
(8§56 Abs. 3 IfSG). Allerdings sind auch Beitrage zur Rentenversicherung (basierend auf dem Brutto-
Arbeitsentgelt) und zur Kranken- und Pflegeversicherung abzufiihren (§ 57 IfSG). Etwas anderes gilt bei einem
konkreten Beschéftigungsverbot (anstelle von Quarantane bzw. hauslicher Isolation), dann entfallen die Beitrédge
zur Kranken- und Rentenversicherung.

5.9 Ist der Arbeitgeber zur Vergitung verpflichtet, wenn Corona flir einen Auftrags- oder Produktmangel sorgt?

Grundsatzlich tragt der Arbeitgeber das sog. Wirtschaftsrisiko. Das sind Falle, in denen wegen Auftrags- oder
Absatzmangel der Betrieb technisch weitergefihrt werden kann, aber ein Arbeitsausfall eintritt. Ein solcher Fall
liegt vor, wenn Lieferanten ihre Vorprodukte nicht anliefern kénnen und daher die Produktion ausfallt. Hier muss
der Arbeitgeber weiterhin das Arbeitsentgelt zahlen. Dass er die (angebotene) Arbeitsleistung nicht verwerten
kann — weil er keine Auftrdge oder Vorprodukte aufgrund langer Lieferketten hat — fallt in sein Wirtschaftsrisiko.

5.10 Wer ordnet QuarantanemaBnahmen an?

Anordnung und Organisation einer Quarantane erfolgen nach dem Infektionsschutzgesetz durch die 6rtlich
zustandigen Landesgesundheitsbehdrden. Rechtlich ermoglicht das Infektionsschutzgesetz den zustandigen
Landesgesundheitsbehorden, unter anderem Personen dazu zu verpflichten, den Ort, an dem sie sich befinden,
nicht zu verlassen oder bestimmte Orte nicht zu betreten, bis die notwendigen SchutzmaBnahmen durchgefihrt
worden.

5.11 Was passiert, wenn jemand gegen die Quarantdneanordnung verstoit?

Die Durchsetzung von Quarantéane-Anordnungen erfolgt durch die Polizeibehérden vor Ort. GemaB § 74
Infektionsschutzgesetz (IfSG) wird derjenige mit bis zu funf Jahren Freiheitsstrafe oder mit Geldstrafe bestraft, der
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eine nach § 73 Abs. 1 oder Absatz 1a Nummer 1 bis 7, 11 bis 20, 22, 22a 23 oder 24 IfSG bezeichnete
vorsatzliche Handlung begeht und dadurch eine in § 6 Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 IfSG genannte Krankheit oder
einen in § 7 IfSG genannten Krankheitserreger verbreitet. Mit Wirkung zum 01.02.2020 ist die CoronaVMeldeV in
Kraft getreten. Danach féllt Covid-19 unter die Meldepflicht des § 6 Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 und § 7 Absatz 1
Satz 1 des IfSG.

Der Arbeitgeber ist gegentber den Arbeitnehmern grundsatzlich dazu verpflichtet sie vor Gefahr fir Leben und
Gesundheit zu schitzen (§ 618 Abs. 1 BGB). Darunter fallt die Verpflichtung des Arbeitgebers, die Arbeitnehmer
Uber mogliche Gesundheitsgefahren zu unterrichten und Gber innerbetriebliche SchutzmaBnahmen aufzuklaren
(§§ 12 Abs. 1, 81 Abs. 1 Satz 2 ArbSchG). Um sowohl einer méglichen Ansteckung durch andere erkrankte
Beschaftigte als auch durch Dritte praventiv entgegenzuwirken, hat der Arbeitgeber zumutbare
Schutzvorkehrungen zu treffen.

5.12 Inwieweit besteht eine Meldepflicht des Arbeitnehmers, wenn er Kontakt zu Personen aus dem
Risikogebiet hatte?

Der Arbeitnehmer ist verpflichtet, Schaden und sonstige Nachteile von seinem Arbeitgeber abzuwenden (§§ 241
Abs. 2, 242 BGB). Ob und falls ja zu welchen Mitteilungen der Arbeitnehmer verpflichtet ist, ist
einzelfallabhangig. Arbeitnehmer, die sich mit dem Virus infiziert haben, missen ihrem Arbeitgeber aus
datenschutzrechtlichen Griinden weder ihre Diagnose noch ihre Symptome mitteilen. Insofern gilt nichts anderes
als bei jeder sonstigen Erkrankung. Auch besteht in aller Regel keine Pflicht des Arbeitnehmers, dem Arbeitgeber
die Namen bestimmter (privater) Kontaktpersonen mitzuteilen.

5.13 Quarantane am Urlaubsort. Besteht Anspruch auf Lohnfortzahlung?

In diesem Fall ist dem Arbeitnehmer die Leistungserbringung unméglich und die Vergltungspflicht des
Arbeitgebers entfallt nach § 326 Abs. 1 S. 1 BGB.

Der Arbeitnehmer tragt alleine das Wegerisiko.
5.14 Kénnen Behdrden bei nachgewiesenem Corona-Fall den kompletten Standort in Quarantane schicken?

Das hangt von raumlichen und inhaltlichen Gegebenheiten ab, die zu entsprechenden Kontakten mit der
infizierten Person in den vorausgegangenen 14 Tagen geflhrt haben. Je enger der Kontakt und beengter die
Raumlichkeiten, desto eher kommt eine KomplettschlieBung in Betracht.

5.15 Wer zahlt den Lohn, wenn mein Mitarbeiter unter Quarantane gestellt wird?

Das Gesundheitsamt kann nach § 29 und § 30 Infektionsschutzgesetz Menschen unter Quaranténe stellen.
Wenn der Betroffene krank ist, gelten die Regeln fir eine Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall. Diejenigen, die
ohne Krankheit vorsorglich unter Quaranténe stehen, haben per Gesetz einen Anspruch auf Verdienstausfall in
Hohe ihres Nettoeentgeltes. Den Ubernimmt zundchst der Arbeitgeber; innerhalb von drei Monaten kann er nach
§ 56 Infektionsschutzgesetz einen Antrag auf Erstattung der ausgezahlten Betrage stellen.

5.16 Muss der Arbeitnehmer Weisungen des Arbeitgebers, Dienstreisen (in Risikogebiete) zu unternehmen, an
Besprechungen (mit Kunden aus sog. ,Risikogebieten”) teilzunehmen etc. befolgen?

Der Arbeitgeber darf den Arbeitnehmer zu Dienstreisen in das In-/Ausland anweisen, wenn der Arbeitnehmer
arbeitsvertraglich zur Durchfiihrung von Dienstreisen sowie zur Erbringung der Arbeitsleistung im In-/Ausland
verpflichtet ist; je nach Tatigkeit kann sich diese Verpflichtung auch konkludent aus dem Arbeitsplatz selbst
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ergeben (bspw. VertriebsauBendienst). Auch im Hinblick auf die Modalitaten interner Besprechungen und der
Teilnahme eines Arbeitnehmers daran sowie (sonstige) Verhaltensregeln im Betrieb sind Arbeitnehmer
grundsatzlich dazu verpflichtet, Arbeitgeberweisungen Folge zu leisten. Der Arbeitgeber darf sein Weisungsrecht
nach § 106 GewO allerdings nur nach ,billigem Ermessen® auslben. Es muss daher eine Abwagung der
Arbeitnehmerinteressen einerseits und der betrieblichen Interessen andererseits erfolgen. Soweit diese die
Gesundheit des Arbeitnehmers in besonderer Weise gefahrden, widersprechen diesbezigliche Anordnungen des
Arbeitgebers seiner Firsorgepflicht und fihren im Ergebnis dazu, dass der Arbeitnehmer die Weisungen des
Arbeitgebers — ohne arbeitsrechtliche Konsequenzen — nicht befolgen muss.

5.17 Darf ein Arbeitgeber seine Arbeitnehmer aus Vorsichtsgriinden anweisen, im Home-Office zu arbeiten?

Aus reiner Vorsicht darf Home-Office durch Arbeitgeber nicht einseitig angeordnet werden. Dies muss von beiden
Seiten akzeptiert werden. Weigert sich ein Arbeitnehmer, im Home-Office tatig zu werden, muss der Arbeitgeber
ihn von seiner Arbeitspflicht entbinden und bezahlt freistellen. Eine Anweisung gegentber Arbeitnehmern, mit
denen mobiles Arbeiten vereinbart wurde, ihre Tatigkeit nun in Home-Office zu verrichten, ist wahrscheinlich
nicht zuldssig und aufgrund der arbeitgeberseitigen Pflichten bei Home-Office (u.a. Kosten bei Einrichtung des
Arbeitsplatzes) nicht erstrebenswert. Andererseits birgt mobiles Arbeiten die Gefahr, dass Arbeitnehmer ihre
Tatigkeit in Gebieten mit erhdhter Ansteckungsgefahr verrichten kénnten. Zu empfehlen ware eine Einschrankung
des mobilen Arbeitens dahingehend, dass Arbeitnehmer ihre Tatigkeit nicht in Risikogebieten verrichten. Eine
Orientierung bieten die Reisewarnungen des Auswartigen Amts. Bei konkreter Ansteckungsgefahr, etwa
Infektionsfallen im Betrieb, dirfen Arbeitgeber im Einzelfall, soweit nicht anders vereinbart, Home-Office
anordnen. Es empfiehlt, vorbeugend eine Betriebsvereinbarung flir Pandemien abzuschlieBen, die u.a.
Regelungen fur den Fall einer erhthten Ansteckungsgefahr im Betrieb enthélt.

5.18 Kann der Arbeitgeber einseitig Homeoffice / mobiles Arbeiten anordnen — hat der Arbeitnehmer einen
Anspruch darauf?

Ob Homeoffice vom Arbeitnehmer gefordert, bzw. vom Arbeitgeber angeordnet werden kann, ergibt sich aus der
zwischen den Parteien geschlossenen vertraglichen Vereinbarung. Sofern eine diesbezlgliche vertragliche Abrede
fehlt und die Arbeit aus dem Homeoffice / mobiles Arbeiten der Natur des Arbeitsverhaltnisses nach (wohl nur bei
Birotatigkeiten der Fall) moglich ist, kann zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber auch nachtraglich und far
eine vorribergehende Zeit eine entsprechende Vereinbarung getroffen werden. Der Arbeitnehmer hat jedoch
keinen Anspruch auf Homeoffice / mobiles Arbeiten. Den Arbeitsort bestimmt der Arbeitgeber nach § 106 GewO.
Wenn der Arbeitgeber sich nicht auf den Wunsch des Arbeitnehmers, aus dem Homeoffice / mobil arbeiten zu
kénnen, einlasst, bleibt der Arbeitnehmer verpflichtet, in den Betrieb zu kommen. Wenn der Arbeitnehmer
trotzdem nicht zur Arbeit kommt, drohen arbeitsrechtliche Konsequenzen (Abmahnung und Kindigung). Das gilt
allerdings nicht, wenn eine staatliche Behotrde die Ansteckungsgefahr mit einer bestimmten Gefahrenstufe
qualifiziert oder der Arbeitnehmer nachweisen kann, dass eine Ansteckungsgefahr an seinem Arbeitsplatz konkret
gegeben ist. Der Arbeitgeber kann Homeoffice / mobiles Arbeiten hingegen — auch wenn dies vertraglich nicht
vereinbart ist — unter Umstanden einseitig anordnen; auch hier gilt § 106 GewO. Er muss dann aber sicherstellen,
dass der Arbeitnehmer Uber technisches Equipment, Connectivity verflgt und seine Wohnung auch tatsachlich
zum Arbeiten verwenden darf.

5.19 Durfen Arbeitnehmer sich aus Angst vor einer Infektion mit dem Corona-Virus weigern, zur Arbeit zu
kommen?

Nein. Uber eine Entbindung von der Arbeitspflicht entscheiden Arbeitgeber beziehungsweise staatliche
Behorden. Arbeitnehmer kdnnen grundsétzlich nicht verlangen, die Tatigkeit im Home-Office/mobilem
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Arbeiten/Telearbeit (im Folgenden ,Home-Office”) zu erbringen, solange keine konkrete Ansteckungsgefahr im
Betrieb, etwa durch infizierte Kollegen, und keine entsprechende Vereinbarung besteht. Bei Weigerung kdnnen
Arbeitnehmer je nach Schwere der Folgen flir den Arbeitgeber ermahnt, abgemahnt und bei besonderer Schwere
geklndigt werden. Allerdings sind Arbeitgeber bei erhdhter Gefahrdungslage im Betrieb, etwa bei Bekanntwerden
mehrerer Infektionsfalle, dazu verpflichtet, ihre Arbeitnehmer zu schitzen. Sollte dies nicht anders moglich sein,
kann daflr im Einzelfall erforderlich sein, der gesamten Belegschaft eine bezahlte Freistellung anzubieten.

5.20 Wie kénnen Arbeitgeber auf infektionsbedingte Ausfalle in der Belegschaft reagieren?

Wenn eine Vielzahl von Arbeitnehmern aufgrund des Virus ausfallen sollte und deshalb ein Auftrag oder Projekt
gefahrdet wird, dirfen die arbeitsfahigen Arbeitnehmer grundsatzlich zu Mehrarbeit/Uberstunden verpflichtet
werden. Bei Produktionsriickgang infolge von Lieferengpdssen kann grundsatzlich auch Kurzarbeit angeordnet
werden.

5.21 Besteht ein Anspruch auf Entgeltfortzahlung, wenn Arbeitnehmer lediglich mittelbar wegen Corona ihrer
Erwerbstétigkeit nicht nachgehen kénnen?

Diese Konstellation kdnnte z.B. eintreten, wenn der Kindergarten Corona bedingt voriibergehend schlieft, die
Eltern des Kindes dessen Betreuung selbst organisieren missen und es ihnen deshalb (zeitweise) unmoglich ist,
ihre Pflicht zur Arbeitsleistung zu erfiillen. Siehe 5.21

5.22 MUssen berufstatige Eltern zur Arbeit kommen — auch wenn die Kita oder Schule ihrer Kinder wegen des
Coronavirus geschlossen ist?

Bundesweit sind derzeit alle Kindertagesstatten und Schulen geschlossen. FUr viele Arbeitnehmer entsteht das
Problem, dass sie ihre Kinder zu Hause betreuen zu missen und als Folge nicht am Arbeitsplatz erscheinen
kdénnen. Grundsétzlich sind aber Arbeitnehmer, die keine Symptome aufweisen, weiterhin zur Arbeitsleistung
verpflichtet.

5.22.1 Was sagt das Arbeitsrecht zu solchen Fallen?

Ein personlicher Verhinderungsgrund ist gegeben, wenn das Kind noch in einem Alter ist, in dem es nicht Uber
die gesamte Arbeitszeit allein zu Hause gelassen werden kann und keine andere Betreuungsperson zur
Verflgung steht. Somit ist der Arbeitnehmer berechtigt, zur Betreuung seines Kindes zu Hause zu bleiben.
Selbstverstandlich muss er den Arbeitgeber friihzeitig Uber die Verhinderung informieren.

5.22.2 Wie sieht es mit der Vergltung aus, wenn das Kind zu Hause betreut werden muss?

Wenn fUr solche Falle keine explizite Regelung in einem anwendbaren Tarifvertrag oder im einzelnen
Arbeitsvertrag getroffen wurde, liegt grundsétzlich ein Fall des § 616 BGB vor, soweit dessen Anwendbarkeit nicht
im Arbeitsvertrag ausgeschlossen wurde.

Der Arbeitnehmer behalt gemaB § 616 BGB seinen Anspruch auf Vergltung, wenn er flr verhaltnismaBig nicht
erhebliche Zeit durch einen in seiner Person liegenden Grund ohne sein Verschulden gehindert ist, seine
Arbeitsleistung zu erbringen. Unter ,verhadltnismaBig kurzer Zeit” sind nach allgemeiner Auffassung maximal finf
Arbeitstage zu verstehen.

Es besteht kein Anspruch (mehr) auf Fortzahlung der Verglitung, wenn die Verhinderung aufgrund des
Betreuungsbedarfs langer dauert oder — was unproblematisch vereinbart werden kann — die Anwendung von §
616 BGB arbeitsvertraglich ausgeschlossen ist.
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Wenn eine anderweitige Betreuung des Kindes tatsachlich nicht gewéhrleistet werden kann, darf der
Arbeitnehmer auch fir einen langeren Zeitraum der Arbeit fernbleiben, er hat aber dann keinen Anspruch auf
weitere Entgeltzahlung.

Tipp: In diesen Fallen sollten Arbeitgeber und Arbeitnehmer idealerweise gemeinsam Uberlegen, wie die Situation
bewaltigt werden kann. Méglich ware neben der Inanspruchnahme von Erholungsurlaub oder dem Abbau von
Uberstunden (soweit vorhanden) auch die Arbeit im Homeoffice.

Wird die Kita geschlossen und ist das Kind tatsachlich krank, gibt es Krankengeld von der gesetzlichen
Krankenversicherung flr den Mitarbeiter fir 10 Arbeitstage pro Kind und Jahr, bei Alleinerziehenden mehr 20
(max. 25 bzw. 50 bei mehreren Kindern) — auch hier kann es andere Regelungen nach Tarif- bzw. Arbeitsvertrag
geben.

5.23 Behordlicherseits wird die SchlieBung des gesamten Betriebs bzw. eines Betriebsteils angeordnet. Was gilt
beziglich der Gehaltszahlungen?

Ordnet eine staatliche Behorde generell eine BetriebsschlieBung an (ohne konkret fir die Mitarbeiter Quarantane
bzw. Isolierung anzuordnen) fallt das unseres Erachtens das unter sogenannte Betriebsrisiko des Arbeitgebers,
mit dem Ergebnis, dass der Arbeitgeber das Entgelt nach § 615 S. 3 BGB fortzahlen muss.

5.24 Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen
Wie ist mit Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen umzugehen?

Mitarbeiter kdnnen sich bei ihrem Hausarzt am Telefon fUr sieben Tage krankschreiben lassen, selbst wenn sie
nur eine leichte Erkaltung haben. Das haben die Kassenarztliche Bundesvereinigung und der Spitzenverband der
Gesetzlichen Krankenkassen beschlossen. Die Arbeitsunféhigkeitsbescheinigung (AU) muss spatestens am
vierten Krankheitstag beim Arbeitgeber sein gem. Entgeltfortzahlungsgesetz sein.

5.25 An wen kénnen sich Unternehmen mit wirtschaftsbezogenen Fragen zum Corona-Virus wenden?

An die Hotline des Bundeswirtschaftsministeriums. Sie ist montags bis Freitag zwischen 9 und 17 Uhr unter der
Telefonnummer 030/ 186151515 zu erreichen.

5.26 Wie gehe ich mit Mitarbeitern um, die aus einem vom Coronavirus betroffenen Land oder einer betroffenen
Region zurlickkehren?

MaBgeblich ist, ob der Mitarbeiter in einer Region war, flr die das Auswartige Amt wegen der Ansteckungsgefahr
eine konkrete Reisewarnung ausgesprochen hat. Diese finden Sie hier: www.auswaertiges-
amt.de/de/ReiseUndSicherheit/reise-und-sicherheitshinweise

Ein bloBes Abraten von Reisen in bestimmte Regionen ist nicht ausreichend.

In diesem Fall kann der Arbeitgeber den Arbeitnehmer ggf. ,suspendieren®, d. h. von der Arbeitsleistung
freistellen. Erganzend siehe Ziffer 2.5

5.27 Darf ein Arbeitnehmer auf Dienstreise in ein betroffenes Gebiet geschickt werden?

Liegt keine konkrete Ansteckungsgefahr im Zielgebiet vor, darf die Arbeitsleistung, zu der auch Dienstreisen
gehdren, nicht verweigert werden. Anhaltspunkt fiir das Vorliegen einer konkreten Ge- fahr kann eine
Reisewarnung des Auswartigen Amtes sein.
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Liegt eine konkrete Ansteckungsgefahr im Zielgebiet vor, sollte die Anweisung einer Dienstreise aufgrund der
Firsorgepflicht gegentber den Arbeitnehmern unterbleiben.

Liegt keine Reisewarnung vor, handelt es sich aber um ein Gebiet, das vom Robert Koch-Institut als Risikogebiet
eingestuft wird, oder fir das das Auswartige Amt von nicht notwendigen Reisen abrat, ist eine Abwagung der
einzelnen Interessen erforderlich. Dabei ist unter anderem der Grad der betrieblichen Notwendigkeit der Reise zu
berlcksichtigen, aber z. B. auch, ob der Arbeitnehmer zu bestimmten Risikogruppen gehort.

Grundsatzlich sollte geprift werden, ob eine Dienstreise bzw. Entsendung ins Ausland, insbesondere wenn dieses
besonders betroffen ist, unumganglich ist. Selbst wenn ein einseitiges Zuriickbehaltungsrecht des Arbeitnehmers
nicht besteht, kann es sich bei massiv betroffenen Gebieten anbieten, auf eine Dienstreise oder einen langeren
Einsatz in diesen Regionen zu verzichten. Ansteckungsgefahren kénnen nicht nur von dem Einsatz vor Ort,
sondern insbesondere auch von der Reise ausgehen, soweit sich die Nutzung stark frequentierter 6ffentlicher
Verkehrsmittel (z. B. von Flugzeugen oder der Bahn) nicht umgehen lasst.

5.28 Durfen Zeitkonten fur eine Freistellung im Pandemiefall abgebaut werden?

Ob und wie weit Arbeitszeitkonten abgebaut werden kénnen, richtet sich nach den ggf. individualvertraglich bzw.
im Rahmen einer Betriebsvereinbarung hierzu getroffenen Regelungen.

Ggf. kann mit dem Betriebsrat im Rahmen einer Pandemie-Betriebsvereinbarung eine Regelung zum Abbau von
Arbeitszeitkonten getroffen werden.

6. Betrieblicher Notfallplan
6.1 Warum ist die Erstellung eines betrieblichen Notfallplans wichtig?

Betriebe mussen sich darauf einstellen, dass es in den kommenden Wochen zu krankheitsbedingten Ausféllen
und angeordneten Quarantdnen kommen kann. Um die betrieblichen Ablaufe dennoch sicherstellen zu kénnen,
ist es erforderlich, im Vorfeld eine ganze Reihe von Fragen zu klaren. Beispielsweise wie Geschéaftsablaufe bei
Personalausfallen sichergestellt werden sollen. Die vorstehenden FAQ geben diesbeziglich zu auftauchenden
Fragen Antworten.

6.2 Was ist zu tun?
Erstellen Sie einen betriebsinternen Notfallplan und legen Sie dabei unter anderem fest:

Ansprechpartner und Personen, die entscheiden (und Vertretungen!)

Wichtige externe Adressen / Ansprechpartner des Arbeits- und Gesundheitsschutzes-

Wie die interne Kommunikation erfolgt, z.B. Uber Intranet, Telefon, Aushang.

Welche Schutzausriistung, Desinfektionsmittelbeschafft werden kann

Hinweise zum Gesundheitsschutz fir Mitarbeiter, Regeln fur hygienisches Verhalten am
Arbeitsplatz/beim Kunden

Regelung zum Verhalten bei Erkrankung

Notfallplanung fir Geschaftsablaufe bei Personalausfall: Wer kann wessen Aufgaben voriibergehend
Ubernehmen?

» Richtlinien fest fur flexible Arbeitsplatze (z.B. Tele-Arbeitsplatze bei Quaranténe).

YV VVYVY

VvV VY
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» Berlcksichtigen Sie dabei aktuelle Entwicklungen und Empfehlungen der Gesundheitsbehérden

6.3 Wie erfahre ich ob mein Betrieb zur notwendigen Infrastruktur gehdrt, so dass man den Betrieb nicht
vorlbergehend stilllegen kann?

Diese Entscheidung obliegt den Behoérden. Hier sollten sich erkundigen. Das zustandige Gesundheitsamt finden
sie unter https:/tools.rki.de/PLZTool/. Uber den ZDH und das Gesundheitsministerium bemiiht sich der ZVSHK
zudem derzeit um eine generelle behordliche Klarstellung zu Notdiensten im Bereich der Wasser- und
Waérmeversorgung.

Hinweis: Diese FAQ Liste wurde aus Publikationen der SHK Verbandorganisation — des ZVSHK, der SHK
Fachverbande und Innungen sowie weiteren Quellen zusammengestellt, unter anderem der Deutschen
gesetzlichen Unfallversicherung, des Robert Koch Institutes, des Bundesministeriums fir Gesundheit, der
Bundeszentrale fir gesundheitliche Aufklarung und der Bundesvereinigung der Arbeitgeberverbdnde.

Fir die inhaltlichen Ausfihrungen Gbernehmen wir keine Gewéahr. Durch die tagliche neue Bewertung der
Situation kénnen sich Anderungen ergeben. Wir sind bemiiht, diese regelméaBig einzupflegen.

Der Zentralverband SHK und der Zentralverband des Deutschen Handwerks haben die wichtigsten Hinweise und
Informationen sowie Merkblatter auf folgenden Seiten bereitgestellt:

https://www.zdh.de//themen-a-z/coronavirus/

https://www.zvshk.de/themen/corona-virus/ Darlber hinaus sollten sie auch nachfolgende Informationen des
Robert-Koch-Instituts, des Bundesministeriums fir Gesundheit, der Bundeszentrale fiir gesundheitliche
Aufklarung und der Bundesvereinigung der Arbeitgeberverbande beachten:

https://www.rki.de/DE/Home/homepage node.html

https://www.bundesgesundheitsministerium.de

https://www.infektionsschutz.de

https://www.arbeitgeber.de/www/arbeitgeber.nsf/|ID/home




